
 

Polityka prywatności strony konkursowej www.przyjacielodserca.pl 

 

I. 
Informacje podstawowe. 

1. Niniejsza polityka prywatności („Polityka Prywatności”) zawiera informacje 
dotyczące przetwarzania danych osobowych Użytkowników strony internetowej 
www.przyjacielodserca.pl („Strona Konkursu”) w związku z organizacją konkursu pod 
nazwą: „Przyjaciel od serca” („Konkurs”) na Stronie Konkursu, a także informacje o 
plikach cookies, które są wykorzystywane w związku z funkcjonowaniem Strony 
Konkursowej. 

2. Polityka Prywatności ma charakter informacyjny, co oznacza, że nie jest źródłem 
obowiązków dla Użytkowników. Polityka prywatności zawiera przede wszystkim zasady 
dotyczące przetwarzania danych osobowych przez administratora na Stronie Konkursu, 
w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osób, 
których dane dotyczą, a także informacje w zakresie stosowania plików cookies oraz 
narzędzi analitycznych. 

3. Pojęcie „Użytkownika” oznacza w zależności od kontekstu uczestnika Konkursu lub 
osobę odwiedzającego Stronę Konkursu. 

II. 
Właściciel Strony Konkursowej. 

1. Właścicielem Strony Konkursu jest spółka pod firmą: They.pl Sp. z o.o. z siedzibą w 
Warszawie (adres: 02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 12), wpisana do Rejestru 
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000495738, NIP 521-362-34-89. 

III. 
Administrator danych osobowych. 

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych na Stronie Konkursu jest spółka 
pod firmą: „RAISIO” Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie 
(adres: 02-785 Warszawa, ul. Puławska 303), wpisana do Rejestru Przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. 
Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000331081, NIP 525-245-69-20. 

2. Z administratorem można się skontaktować pod adresem e-mail: rodo@raisio.com. 

IV. 
Informacje. 

1. Polityka Prywatności dotyczy przetwarzania danych osobowych Użytkowników, którzy 
korzystają ze Strony Konkursu i nie obejmuje innych stron internetowych, do których 
może odsyłać Strona Konkursu za pomocą linków. 

2. Dane osobowe na Stronie Konkursu przetwarzane są przez administratora zgodnie z 
powszechnie obowiązującymi przepisami, w tym w szczególności w oparciu o 
rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

http://www.przyjacielodserca.pl/


 

2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) („RODO”). 

3. Korzystanie ze Strony Konkursu jest dobrowolne, jak również podanie danych 
osobowych przez Użytkownika korzystającego ze Strony Konkursu jest dobrowolne, z 
tym jednak zastrzeżeniem, że w przypadku, gdy podanie danych osobowych jest 
wymogiem ustawowym wynikającym z powszechnie obowiązujących przepisów prawa 
nakładających na administratora obowiązek przetwarzania danych osobowych brak ich 
podania uniemożliwi administratorowi wykonanie tychże obowiązków. 

4. Administrator zapewnia, że zbierane przez niego dane są: (i) przetwarzane zgodnie z 
prawem, (ii) zbierane dla celów zgodnych z prawem, (iii) przechowywane nie dłużej niż 
jest to niezbędne do osiągnięcia celu przetwarzania, (iv) przetwarzane w sposób 
zapewniający odpowiednie bezpieczeństwo danych osobowych, w tym ochronę przed 
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkową utratą, 
zniszczeniem lub uszkodzeniem. 

5. Administrator wdraża odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby 
przetwarzanie odbywało się zgodnie z RODO. 

V. 
Przetwarzanie danych osobowych. 

1. Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych, gdy spełniony 
zostanie co najmniej jedna z poniższych okoliczności: (i) osoba, której dane dotyczą 
wyraziła zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub większej 
liczbie określonych celów, (ii) przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku 
prawnego ciążącego na administratorze, (iii) przetwarzanie jest niezbędne do celów 
wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora 
lub przez stronę trzecią. 

2. Przetwarzanie danych osobowych przez administratora wymaga każdorazowo 
zaistnienia co najmniej jednej z ww. podstaw wskazanych w pkt V. 1 Polityki 
Prywatności. 

3. Każdorazowo cel, podstawa, okres i zakres oraz odbiorcy danych osobowych 
przetwarzanych przez administratora wynikają z działań podejmowanych przez 
Użytkownika.  

4. Dane Osobowe przetwarzane są na podstawie zgody wyrażanej przez Użytkownika lub 
w przypadkach, w których przepisy prawa upoważniają administratora do 
przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisów prawa lub wypełnienia 
obowiązku prawnego ciążącego na administratorze lub z prawnie uzasadnionych 
interesów realizowanych przez administratora lub przez stronę trzecią. 

5. Strona Konkursu realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Użytkownikach i ich 
zachowaniach w następujący sposób: (a) poprzez dobrowolnie wprowadzone w 
formularzach informacje, (b) poprzez gromadzenie plików „cookies” (polityka plików 
„cookies”).  

6. Strona Konkursu zbiera informacje dobrowolnie podane przez Użytkownika.  



 

7. Dane podane w formularzu Konkursu są przetwarzane w celu wynikającym z funkcji 
formularza, tj. m. in.: (a) w celu przeprowadzenia Konkursu, w tym umożliwienia 
uczestnikom wzięcia udziału w Konkursie i obsługi zgłoszeń uczestników oraz w celu 
ogłoszenia wyników Konkursu i przekazania nagród, a także udzielonej licencji, (b) w 
celu rozpatrywania reklamacji oraz ustalenia i dochodzenia lub obrony przed 
ewentualnymi roszczeniami, w celu promocji i wsparcia sprzedaży produktów 
administratora, w celach prowadzenia działań marketingowych, archiwizacji 
dokumentacji związanej z realizacją promocji, tworzenia analiz lub statystyk, 
zapewnienia bezpieczeństwa sieci i systemów informatycznych, (c) w celach dokonania 
rozliczeń związanych z przeprowadzeniem Konkursu (podatkowych i księgowych), 
wykonania obowiązków wynikających z RODO, zapewnienia rozliczalności (wykazania 
wykonania obowiązków prawnych), rozpatrywania reklamacji oraz wykonania innych 
obowiązków wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

8. Odbiorcami danych są lub będą podmioty uprawnione do uzyskania danych 
osobowych na podstawie przepisów prawa, They.pl Sp. z o.o., podmiot realizujący 
wysyłkę nagród (firma kurierska), przewoźnicy lub pośrednicy realizujący przesyłki na 
zlecenie administratora, podmioty wspierające administratora w wysyłaniu 
wiadomości e-mail, a w przypadku działań reklamowych - także w kampaniach 
marketingowych, dostawcy usług hostingu lub usług teleinformatycznych, dostawcy 
usług prawnych i doradczych, dostawcy usług księgowych, podmioty współpracujące i 
świadczące usługi wspomagające, w tym wsparcie techniczne dla przechowywania 
danych osobowych, dostawca serwera, podmioty współpracujące przy organizacji 
Konkursu. 

9. Użytkownikom przysługuje prawa do: (a) żądania dostępu do swoich danych 
osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo 
do przenoszenia danych - na zasadach określonych w art. 15 – 21 RODO, (b) wniesienia 
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego 
interesu, w związku ze szczególną sytuacją osoby wnoszącej sprzeciw, a w przypadku, 
gdy dane przetwarzane są na potrzeby marketingu bezpośredniego - prawo do 
wniesienia sprzeciwu w dowolnym momencie, (c) wniesienia skargi do organu 
nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 
Warszawa), jeżeli uważają, że przetwarzanie danych osobowych narusza prawo. 

10. Celem wykonania uprawnień, o których mowa w pkt V.9 powyżej Użytkownik winien 
kontaktować się z administratorem poprzez przesłanie stosownej wiadomości pocztą 
elektroniczną na adres: rodo@raisio.com. 

11. Zasadniczo dane osobowe nie będą przekazywane poza Europejski Obszar 
Gospodarczy („EOG”). Biorąc pod uwagę świadczenie usług  przez naszych 
podwykonawców przy realizacji wsparcia dla usług teleinformatycznych oraz 
infrastruktury IT, stosowania niektórych rozwiązań technologicznych strony 
internetowej i sposobu jej funkcjonowania oraz analizy funkcjonowania strony 
internetowej, możemy zlecać wykonywanie określonych czynności bądź zadań 
informatycznych zaaprobowanym podwykonawcom działającym poza EOG, co może 
powodować przekazanie danych poza obszar EOG. Przekazywanie danych odbywa się 
do państw członkowskich zgodnie z decyzją Komisji Europejskiej o zapewnianiu 
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych w tych państwach albo do innych 
państw spoza EOG na podstawie umowy zawierającej standardowe klauzule umowne, 



 

zaakceptowane przez Komisję Europejską oraz z zastosowaniem dodatkowych 
zabezpieczeń, zapewniających bezpieczeństwo danych. Istnieje możliwość uzyskania 
kopii danych przekazywanych do państw spoza EOG po kontakcie z Administratorem.  

12. Dane osobowe Użytkowników dla potrzeb realizacji wysyłki ofert promocyjnych czy w 
zakresie działania Strony Konkursu, takich jak analizy ruchu, ofertowania, administrator 
może dokonywać profilowania. Polega ono na ocenie, jakimi zabawami lub produktami 
możecie być Państwo zainteresowani, na podstawie podejmowanych na Stronie 
Konkursu działań. Profilowanie, którego administrator dokonuje, nie skutkuje 
podejmowaniem automatycznych decyzji wywołujących wobec Użytkowników skutki 
prawne lub wpływających na Użytkowników w podobnie istotny sposób, a ma pomóc 
administratorowi w lepszym dostosowaniu produktów i akcji promocyjnych do 
oczekiwań konsumentów. 

VI. 
Zmiana Polityki Prywatności. 

1. Niniejszym zastrzega się prawo do zmiany Polityki Prywatności, na które może wpłynąć 
rozwój technologii, ewentualne zmiany powszechnie obowiązujących przepisów oraz 
rozwój Strony Konkursu. O dokonanych zmianach Użytkownicy zostaną poinformowani 
w sposób jednoznaczny i zrozumiały. 

VII. 
Funkcjonowanie Polityki Prywatności. 

1. Dla prawidłowego funkcjonowania Strony Konkursu konieczne jest korzystanie z usług 
podmiotów zewnętrznych. Administrator korzysta wyłącznie z usług takich podmiotów 
przetwarzających, którzy zapewniają wystarczające gwarancje wdrożenia 
odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spełniało 
wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. 

2. Administrator przekazuje dane wyłącznie wtedy, gdy jest to niezbędne do realizacji 
danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbędnym do jego 
zrealizowania.  

VIII. Polityka „cookies”. 

1. Strona Konkursu automatycznie wysyła do przeglądarki małe pliki tekstowe zwane 
„ciasteczkami” („cookies”). Dzięki temu każda następna wizyta Użytkownika zostanie 
ulepszona, bowiem zapamiętane zostanie, że Użytkownik już odwiedził Stronę 
Konkursu.  

2. Właściciel Strony Konkursu wykorzystuje pliki „cookies” („ciasteczka”), czyli niewielkie 
informacje tekstowe, przechowywane na urządzeniu końcowym Użytkownika (np. 
komputerze, tablecie, smartfonie).  

3. Właściciel Strony Konkursu przechowuje pliki „cookies” na urządzeniu końcowym 
Użytkownika, a następnie uzyskuje dostęp do informacji w nich zawartych w celach: 
statystycznych oraz zapewnienia prawidłowego działania Strony Konkursu. 

4. Istnieje możliwość takiej konfiguracji przeglądarki internetowej, która uniemożliwia 
przechowywanie plików cookies na urządzeniu końcowym Użytkownika. 



 

5. Pliki „cookies” mogą być przez Użytkownika usunięte po ich zapisaniu, poprzez: 
odpowiednie funkcje przeglądarki internetowej, programy służące w tym celu lub 
skorzystanie z odpowiednich narzędzi dostępnych w ramach systemu operacyjnego, z 
którego korzysta Użytkownik. 

6. Strona Konkursu rozpozna m. in.: język, ID urządzenia oraz inne ustawienia.  

7. Działania takie można określić mianem „personalizacji”, jednakże dane te nie są 
danymi osobowymi, które identyfikują Użytkownika bezpośrednio. Rodzaje „cookies” 
można podzielić na: (a) tymczasowe (sesyjne), które pozostają na urządzeniu 
Użytkownika tylko do czasu wylogowania się ze Strony Konkursu lub zamknięcia 
przeglądarki, a następnie są usuwane oraz (b) trwałe, które pozostają na urządzeniu 
nawet po wylogowaniu się i wówczas można je usunąć ręcznie. Użytkownik może to 
zrobić sam, korzystając z opcji dostępnej w ustawieniach swojej przeglądarki.  

8. Użytkownik może dostosować ustawienia przeglądarki, aby zarządzać lub odrzucać 
pliki „cookies”. 

9. Pod tymi linkami zamieszczone są informacje o sposobach usunięcia „cookies” w 
najpopularniejszych przeglądarkach internetowych: 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl-GB 

https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/jak-usun%C4%85%C4%87-pliki-cookie-w-
programie-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc 

https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox  

10. Zmiana konfiguracji przeglądarki internetowej, która uniemożliwia lub ogranicza 
przechowywanie plików „cookies” na urządzeniu końcowym Użytkownika może 
spowodować ograniczenia funkcjonalności świadczonych usług. Do podobnych 
skutków może prowadzić wykasowanie plików „cookies” w trakcie świadczenia usługi.  

11. Informacje, które są zawierane w logach systemowych w związku z ogólnymi zasadami 
realizacji połączeń w Internecie wykorzystywane są przez firmę hostingową jedynie w 
celach technicznych oraz statystycznych. 

12. Stosowane są wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych środki 
techniczne zapobiegające pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione 
danych osobowych przesyłanych drogą elektroniczną. 

IX. Postanowienia końcowe. 

1. Strona Konkursu może zawierać linki do stron internetowych, które funkcjonują 
niezależnie od Strony Konkursu. Po przejściu na inne strony należy zapoznać się z 
polityką prywatności tam ustaloną. Niniejsza Polityka Prywatności dotyczy tylko Strony 
Konkursu. 

 

Warszawa, dnia 30 maja 2022 roku 
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